
ホ テ ル メ ル パ ル ク 宿 泊 約 款  

 

（ 適 用 範 囲 ）  

第 １ 条  当 ホ テ ル が 宿 泊 客 と の 間 で 締 結 す る 宿 泊 契 約 及 び こ れ に 関 連 す る 契

約 は 、こ の 約 款 の 定 め る と こ ろ に よ る も の と し 、こ の 約 款 に 定 め の な

い 事 項 に つ い て は 、法 令 又 は 一 般 に 確 立 さ れ た 慣 習 に よ る も の と し ま

す 。  

２  当 ホ テ ル が 法 令 及 び 慣 習 に 反 し な い 範 囲 で 特 約 に 応 じ た と き は 、前 項 の

規 定 に か か わ ら ず 、 そ の 特 約 が 優 先 す る も の と し ま す 。  

 

（ 宿 泊 契 約 の 申 し 込 み ）  

第 ２ 条  当 ホ テ ル に 宿 泊 契 約 の 申 込 み を し よ う と す る 利 用 者 は 、次 の 事 項 を 当

ホ テ ル に 申 し 出 て い た だ き ま す 。  

（ １ ） 宿 泊 者 名  

（ ２ ） 宿 泊 日 及 び 到 着 予 定 時 刻  

（ ３ ） 宿 泊 料 金 （ 原 則 と し て 別 表 第 １ の 基 本 宿 泊 料 に よ る 。 ）  

（ ４ ） そ の 他 当 ホ テ ル が 必 要 と 認 め る 事 項  

２  宿 泊 客 が 、宿 泊 中 に 前 項 第 ２ 号 の 宿 泊 日 を 超 え て 宿 泊 の 継 続 を 申 し 入 れ

た 場 合 、当 ホ テ ル は 、そ の 申 し 出 が な さ れ た 時 点 で 、新 た な 宿 泊 契 約

の 申 込 み が あ っ た も の と し て 処 理 し ま す 。  

３  宿 泊 の 申 し 込 み を し た 者 は 、当 ホ テ ル が 宿 泊 者 の 氏 名 、住 所 、電 話 番 号

等 を 記 載 し た 宿 泊 者 名 簿 の 提 出 を 依 頼 し た と き は 、宿 泊 契 約 成 立 後 で

あ っ て も 、 当 該 氏 名 等 の 情 報 を 直 ち に 提 出 す る も の と し ま す 。  

４ 当 ホ テ ル は 、宿 泊 予 定 日 前 の 任 意 の 日 に 、宿 泊 客 か ら い た だ い た 連 絡 先

に 予 約 の 確 認 の 電 話 を 差 し 上 げ る こ と が あ り ま す 。  

 

（ 宿 泊 契 約 の 成 立 等 ）  

第 ３ 条  宿 泊 契 約 は 、当 ホ テ ル が 前 条 の 申 込 み を 承 諾 し た と き に 成 立 す る も の

と し ま す 。た だ し 、当 ホ テ ル が 承 諾 を し な か っ た こ と を 証 明 し た と き

は 、 こ の 限 り で は あ り ま せ ん 。  

２  前 項 の 規 定 に よ り 宿 泊 契 約 が 成 立 し た と き は 、宿 泊 期 間（ ３ 日 を 超 え る

と き は ３ 日 間 ）の 基 本 宿 泊 料 を 限 度 と し て 当 ホ テ ル が 定 め る 申 込 金 を 、

当 ホ テ ル が 指 定 す る 日 ま で に 、 お 支 払 い い た だ き ま す 。  

３  申 込 金 は 、ま ず 、宿 泊 客 が 最 終 的 に 支 払 う べ き 宿 泊 料 金 に 充 当 し 、第 ６

条 及 び 第 １ ８ 条 の 規 定 を 適 用 す る 事 態 が 生 じ た と き は 、違 約 金 に 次 い

で 賠 償 金 の 順 序 で 充 当 し 、残 額 が あ れ ば 第 １ ２ 条 の 規 定 に よ る 料 金 の

支 払 い の 際 に 返 還 し ま す 。  

４  第 ２ 項 の 申 込 金 を 同 項 の 規 定 に よ り 当 ホ テ ル が 指 定 し た 日 ま で に お 支

払 い い た だ け な い 場 合 は 、 宿 泊 契 約 は そ の 効 力 を 失 う も の と し ま す 。

た だ し 、申 込 金 の 支 払 期 日 を 指 定 す る に 当 た り 、当 ホ テ ル が そ の 旨 を

宿 泊 客 に 告 知 し た 場 合 に 限 り ま す 。  

５  当 ホ テ ル が 、イ ン タ ー ネ ッ ト サ イ ト に 誤 っ た 宿 泊 料 金 を 提 示 し 、又 は 電

話 で 誤 っ た 宿 泊 料 金 を ご 案 内 し 、当 該 宿 泊 料 金 に 基 づ き 、宿 泊 契 約 の

申 込 を さ れ 、当 ホ テ ル が 承 諾 し た 場 合 は 、当 該 料 金 が そ の 前 後 の 期 日



の 宿 泊 料 金 に 比 べ て 著 し く 低 廉 で あ る と き は 、当 該 料 金 に つ き「 限 定 」、

「 特 別 」 、「 キ ャ ン ペ ー ン 」 等 の 低 廉 で あ る 理 由 の 表 示 又 は ご 案 内 の

な い 限 り は 、宿 泊 契 約 は 取 り 消 さ せ て い た だ き 、速 や か に そ の 旨 の 通

知 を 差 し 上 げ ま す 。  

 

（ 申 込 金 の 支 払 い を 要 し な い こ と と す る 特 約 ）  

第 ４ 条  前 条 第 ２ 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、当 ホ テ ル は 、契 約 の 成 立 後 同 項 の 申

込 金 の 支 払 い を 要 し な い こ と と す る 特 約 に 応 じ る こ と が あ り ま す 。  

２  宿 泊 契 約 の 申 込 み を 承 諾 す る に 当 た り 、当 ホ テ ル が 前 条 第 ２ 項 の 申 込 金

の 支 払 い を 求 め な か っ た 場 合 及 び 当 該 申 込 金 の 支 払 期 日 を 指 定 し な

か っ た 場 合 は 、 前 項 の 特 約 に 応 じ た も の と し て 取 り 扱 い ま す 。  

 

（ 宿 泊 契 約 締 結 の 拒 否 ）  

第 ５ 条  当 ホ テ ル は 、次 に 掲 げ る 場 合 に お い て 、宿 泊 契 約 の 締 結 に 応 じ な い こ

と が あ り ま す 。  

（ １ ） 宿 泊 の 申 込 が 、 こ の 約 款 に よ ら な い と き 。  

（ ２ ） 満 室 （ 員 ） に よ り 客 室 の 余 裕 が な い と き 。  

（ ３ ） 宿 泊 し よ う と す る 利 用 者 が 、 宿 泊 に 関 し 、 法 令 の 規 定 、 公 の 秩

序 若 し く は 善 良 の 風 俗 に 反 す る 行 為 を す る お そ れ が あ る と 認

め ら れ る と き 。  

（ ４ ）宿 泊 し よ う と す る 利 用 者 が「 暴 力 団 員 に よ る 不 当 な 行 為 の 防 止

等 に 関 す る 法 律 」 (平 成 3 年 法 律 第 7 7 号 )に 定 め る 指 定 暴 力 団

等 及 び 暴 力 団 員 又 は そ の 関 係 者 、そ の 他 反 社 会 的 勢 力 で あ る と

認 め ら れ る と き 。  

（ ５ ）宿 泊 し よ う と す る 利 用 者 が 法 人 で 、そ の 役 員 及 び 従 業 員 等 の う

ち に 「 暴 力 団 員 に よ る 不 当 な 行 為 の 防 止 等 に 関 す る 法 律 」 (平

成 3 年 法 律 第 7 7 号 )に 定 め る 指 定 暴 力 団 等 及 び 暴 力 団 員 又 は そ

の 関 係 者 、そ の 他 反 社 会 的 勢 力 で あ る と 認 め ら れ る 者 が あ る と

き 。  

（ ６ ）宿 泊 し よ う と す る 利 用 者 が 、伝 染 病 者 で あ る と 明 ら か に 認 め ら

れ る と き 。  

（ ７ ）宿 泊 し よ う と す る 利 用 者 が 、他 の 宿 泊 客 に 著 し い 迷 惑 を 及 ぼ す

言 動 を し た と き 。  

（ ８ ）宿 泊 し よ う と す る 利 用 者 が 、当 ホ テ ル 若 し く は 当 ホ テ ル 従 業 員

に 対 し 、 暴 力 、 脅 迫 、 恐 喝 、 威 圧 的 な 不 当 要 求 を 行 い 、 あ る い

は 、合 理 的 な 範 囲 を 超 え る 負 担 を 求 め た と き 、ま た は か つ て 同

様 な 行 為 を 行 っ た と 認 め ら れ る と き 。  

（ ９ ） 天 災 、 施 設 の 故 障 、 そ の 他 や む を 得 な い 事 由 に よ り 宿 泊 さ せ る

こ と が で き な い と き 。  

（ 1 0）宿 泊 し よ う と す る 利 用 者 が 、身 体 障 害 者 補 助 犬 以 外 の 愛 玩 動 物

を 持 ち 込 も う と す る と き 。  

（ 1 1）ホ テ ル 所 在 地 の 都 道 府 県 条 例 に 特 に 規 定 さ れ る 場 合 に 該 当 す る

と き 。  

（ 1 2）宿 泊 の 申 し 込 み を し た 者 が 、自 己 の 商 業 目 的 を 秘 し て 申 込 を し

た と き 。  



（ 1 3）宿 泊 し よ う と す る 者 が 、当 ホ テ ル 内 で 合 理 的 な 理 由 の な い 苦 情 、

要 求 を 申 し 立 て た 等 、当 ホ テ ル 内 の 平 穏 な 秩 序 を 乱 す お そ れ が

あ る と 認 め ら れ る と き 。  

 

（ 宿 泊 客 の 契 約 解 除 権 ）  

第 ６ 条  宿 泊 客 は 、 当 ホ テ ル に 申 し 出 て 宿 泊 契 約 を 解 除 す る こ と が で き ま す 。 

２  当 ホ テ ル は 、宿 泊 客 が そ の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ り 宿 泊 契 約 の 全 部 又

は 一 部 を 解 除 し た 場 合（ 第 ３ 条 第 ２ 項 の 規 定 に よ り 当 ホ テ ル が 申 込 金

の 支 払 期 日 を 指 定 し て そ の 支 払 い を 求 め た 場 合 で あ っ て 、そ の 支 払 い

よ り 前 に 宿 泊 客 が 宿 泊 契 約 を 解 除 し た と き を 除 き ま す 。 ）は 、別 表 第

２ に 掲 げ る と こ ろ に よ り 違 約 金 を 申 し 受 け ま す 。た だ し 、当 ホ テ ル が

第 ４ 条 第 １ 項 の 特 約 に 応 じ た 場 合 に あ っ て は 、そ の 特 約 に 応 じ る に あ

た っ て 宿 泊 客 が 宿 泊 契 約 を 解 除 し た と き の 違 約 金 支 払 い 義 務 に つ い

て 当 ホ テ ル が 宿 泊 客 に 告 知 し た と き に 限 り ま す 。  

３  当 ホ テ ル は 、宿 泊 客 が 連 絡 を し な い で 宿 泊 日 当 日 の 午 後 ８ 時（ あ ら か じ

め 、到 着 予 定 時 刻 が 明 示 さ れ て い る 場 合 は 、そ の 時 刻 を ２ 時 間 経 過 し

た 時 刻 ）に な っ て も 到 着 し な い と き は 、そ の 宿 泊 契 約 は 宿 泊 客 に よ り

解 除 さ れ た も の と み な し 処 理 す る こ と が あ り ま す 。  

 

（ 当 ホ テ ル の 契 約 解 除 権 ）  

第 ７ 条  当 ホ テ ル は 、次 に 掲 げ る 場 合 に お い て は 、宿 泊 契 約 を 解 除 す る こ と が

あ り ま す 。  

（ １ ） 宿 泊 客 が 宿 泊 に 関 し 、 法 令 の 規 定 、 公 の 秩 序 若 し く は 善 良 の 風

俗 に 反 す る 行 為 を す る お そ れ が あ る と 認 め ら れ る と き 、又 は 同

行 為 を し た と 認 め ら れ る と き 。  

（ ２ ） 宿 泊 客 が 「 暴 力 団 員 に よ る 不 当 な 行 為 の 防 止 等 に 関 す る 法 律 」

（ 平 成 3 年 法 律 第 7 7 号 ） に 定 め る 指 定 暴 力 団 等 及 び 暴 力 団 員

又 は そ の 関 係 者 、そ の 他 反 社 会 的 勢 力 で あ る と 認 め ら れ る と き 。 

（ ３ ） 宿 泊 客 が 法 人 で 、 そ の 役 員 及 び 従 業 員 等 の う ち に 「 暴 力 団 員 に

よ る 不 当 な 行 為 の 防 止 等 に 関 す る 法 律 」(平 成 3 年 法 律 第 7 7 号 )

に 定 め る 指 定 暴 力 団 等 及 び 暴 力 団 員 又 は そ の 関 係 者 、そ の 他 反

社 会 的 勢 力 で あ る と 認 め ら れ る 者 が あ る と き 。  

（ ４ ） 宿 泊 客 が 伝 染 病 者 で あ る と 明 ら か に 認 め ら れ る と き 。  

（ ５ ） 宿 泊 客 が 、 他 の 宿 泊 客 に 著 し い 迷 惑 を 及 ぼ す 言 動 を し た と き 。 

（ ６ ） 宿 泊 客 が 、 当 ホ テ ル 若 し く は 当 ホ テ ル 従 業 員 に 対 し 、 暴 力 、 脅

迫 、 恐 喝 、 威 圧 的 な 不 当 要 求 を 行 い 、 あ る い は 、 合 理 的 な 範 囲

を 超 え る 負 担 を 求 め た と き 、ま た は か つ て 同 様 な 行 為 を 行 っ た

と 認 め ら れ る と き 。  

（ ７ ）天 災 等 不 可 抗 力 に 起 因 す る 事 由 に よ り 宿 泊 さ せ る こ と が で き な

い と き 。  

（ ８ ）宿 泊 客 が 身 体 障 害 者 補 助 犬 以 外 の 愛 玩 動 物 を 持 ち 込 も う と す る

と き 。  

（ ９ ）ホ テ ル 所 在 地 の 都 道 府 県 条 例 に 特 に 規 定 さ れ る 場 合 に 該 当 す る

と き 。  

（ 1 0） 当 ホ テ ル が 定 め る 利 用 規 則 の 禁 止 事 項 に 従 わ な い と き 。  



（ 1 1） 寝 室 で の 寝 た ば こ 、 消 防 用 設 備 等 に 対 す る い た ず ら 、 そ の 他 当

ホ テ ル が 定 め る 利 用 規 則 の 禁 止 事 項（ 火 災 予 防 上 必 要 な も の に

限 る 。 ） を 守 ら な い と き 。  

（ 1 2）宿 泊 の 申 し 込 み を し た 者 が 、第 ２ 条 第 ３ 項 に 基 づ く 当 ホ テ ル の

依 頼 に 対 し 、 直 ち に 応 じ な か っ た 場 合 。  

（ 1 3） 宿 泊 客 が 、 当 ホ テ ル 内 で 合 理 的 な 理 由 の な い 苦 情 、 要 求 を 申 し

立 て る 等 、当 ホ テ ル 内 の 平 穏 な 秩 序 を 乱 し て い る と 認 め ら れ る

と き 。  

２  当 ホ テ ル が 前 項 の 規 定 に 基 づ い て 宿 泊 契 約 を 解 除 し た と き は 、宿 泊 客 が

い ま だ 提 供 を 受 け て い な い 宿 泊 サ ー ビ ス 等 の 料 金 は い た だ き ま せ ん 。 

 

（ 宿 泊 の 登 録 ）  

第 ８ 条  宿 泊 客 は 、宿 泊 日 当 日 、当 ホ テ ル の フ ロ ン ト に お い て 、次 の 事 項 を 登

録 し て い た だ き ま す 。  

（ １ ） 宿 泊 者 の 氏 名 、 年 齢 、 性 別 、 住 所 及 び 職 業  

（ ２ ） 外 国 人 に あ っ て は 、 国 籍 、 旅 券 番 号 、 入 国 地 及 び 入 国 年 月 日  

（ ３ ） 出 発 日 及 び 出 発 予 定 時 刻  

（ ４ ） そ の 他 当 ホ テ ル が 必 要 と 認 め る 事 項  

２  宿 泊 客 が 第 １ ２ 条 の 料 金 の 支 払 い を 宿 泊 券 、ク レ ジ ッ ト カ ー ド 等 通 貨  に

代 わ り 得 る 方 法 に よ り 行 お う と す る と き は 、あ ら か じ め 前 項 の 登 録 時 に そ

れ ら を 呈 示 し て い た だ き ま す 。  

 

（ 客 室 の 利 用 時 間 ）  

第 ９ 条  宿 泊 客 が 当 ホ テ ル の 客 室 を 利 用 で き る 時 間 は 1 5 時 か ら 翌 日 の 1 0 時 ま

で と し ま す 。た だ し 、連 続 し て 宿 泊 す る 場 合 に お い て は 、到 着 日 及 び

出 発 日 を 除 き 終 日 利 用 す る こ と が で き ま す 。  

２  当 ホ テ ル は 、前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、同 項 に 定 め る 時 間 外 の 客 室 の 利

用 に 応 じ る こ と が あ り ま す 。こ の 場 合 に は 次 に 掲 げ る 追 加 料 金 を 申 し

受 け ま す 。  

（ １ ） 超 過 ３ 時 間 ま で は 、 室 料 の ３ ０ ％  

（ ２ ） 超 過 ６ 時 間 ま で は 、 室 料 の ５ ０ ％  

（ ３ ） 超 過 ６ 時 間 以 上 は 、 室 料 の １ ０ ０ ％  

 

（ 利 用 規 則 の 遵 守 ）  

第 1 0 条  宿 泊 客 は 、当 ホ テ ル 内 に お い て は 、当 ホ テ ル が 定 め て 施 設 内 に 提 示 し

た 利 用 規 則 を 守 っ て い た だ き ま す 。  

 

（ 営 業 時 間 ）  

第 1 1 条  当 ホ テ ル の 主 な 施 設 等 の 営 業 時 間 は 次 の と お り と し 、そ の 他 の 施 設 等

の 詳 し い 営 業 時 間 は 、 備 付 け の パ ン フ レ ッ ト 等 で ご 案 内 い た し ま す 。 

（ １ ） フ ロ ン ト サ ー ビ ス  2 4 時 間  

（ ２ ） レ ス ト ラ ン  

イ .朝 食    ：   ～   ：    

ロ .昼 食    ：   ～   ：    

ハ .夕 食    ：   ～   ：    



２  前 項 の 時 間 は 、必 要 や む を 得 な い 場 合 に は 、臨 時 に 変 更 す る こ と が あ り

ま す 。 そ の 場 合 に は 適 当 な 方 法 を も っ て お 知 ら せ し ま す 。  

 

（ 料 金 の 支 払 い ）  

第 1 2 条  宿 泊 者 が 支 払 う べ き 宿 泊 料 金 等 の 内 訳 は 、別 表 第 1 に 掲 げ る と お り で

す 。  

２  前 項 の 宿 泊 料 金 等 の 支 払 い は 、通 貨 又 は 当 ホ テ ル が 認 め た 宿 泊 券 、ク レ

ジ ッ ト カ ー ド 等 こ れ に 代 わ り 得 る 方 法 に よ り 、宿 泊 客 の 到 着 の 際 、又

は 当 ホ テ ル が 請 求 し た 時 、 フ ロ ン ト に お い て 行 っ て い た だ き ま す 。  

３  当 ホ テ ル が 宿 泊 客 に 客 室 を 提 供 し 、利 用 が 可 能 に な っ た の ち 、宿 泊 客 が

任 意 に 宿 泊 し な か っ た 場 合 に お い て も 、 宿 泊 料 金 は い た だ き ま す 。  

 

（ 当 ホ テ ル の 責 任 ）  

第 1 3 条  当 ホ テ ル は 、宿 泊 契 約 及 び こ れ に 関 連 す る 契 約 の 履 行 に 当 た り 、又 は

そ れ ら の 不 履 行 に よ り 宿 泊 客 に 損 害 を 与 え た と き は 、そ の 損 害 を 賠 償

し ま す 。た だ し 、そ れ が 当 ホ テ ル の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ る も の で

な い と き は 、 こ の 限 り で は あ り ま せ ん 。  

２  当 ホ テ ル は 、万 一 の 火 災 等 に 対 処 す る た め 、旅 館 賠 償 責 任 保 険 に 加 入 し

て お り ま す 。  

 

(契 約 し た 客 室 の 提 供 が で き な い と き の 取 扱 い )  

第 1 4 条  当 ホ テ ル は 、宿 泊 客 に 契 約 し た 客 室 を 提 供 で き な い と き は 、宿 泊 客 の

了 解 を 得 て 、で き る 限 り 同 一 の 条 件 に よ る 他 の 宿 泊 施 設 を あ っ 旋 す る

も の と し ま す 。  

２  当 ホ テ ル は 、前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 他 の 宿 泊 施 設 の あ っ 旋 が で き な い

と き は 、別 表 第 ２ に 掲 げ る 違 約 金 に 相 当 す る 金 額 の 補 償 料 を 宿 泊 客 に

支 払 い 、そ の 補 償 料 は 損 害 賠 償 額 に 充 当 し ま す 。た だ し 、客 室 が 提 供

で き な い こ と に つ い て 、当 ホ テ ル の 責 め に 帰 す べ き 理 由 が な い と き は

補 償 料 を 支 払 い ま せ ん 。  

 

(寄 託 物 等 の 取 扱 い )  

第 1 5 条  宿 泊 客 が フ ロ ン ト に お 預 け に な っ た 物 品 又 は 現 金 並 び に 貴 重 品 に つ

い て 、滅 失 、毀 損 等 の 損 害 が 生 じ た と き は 、そ れ が 不 可 抗 力 で あ る 場

合 を 除 き 、当 ホ テ ル は そ の 損 害 を 賠 償 し ま す 。た だ し 、現 金 及 び 貴 重

品 に つ い て は 、当 ホ テ ル が そ の 種 類 及 び 価 額 の 照 会 を し た 場 合 で あ っ

て 、宿 泊 客 が そ れ に つ い て 回 答 を 行 わ な か っ た と き は 、１ ５ 万 円 を 限

度 と し て 当 ホ テ ル は そ の 損 害 を 賠 償 し ま す 。  

２  宿 泊 客 が 当 ホ テ ル に お 持 込 に な っ た 物 品 又 は 現 金 並 び に 貴 重 品 で あ っ

て 、フ ロ ン ト に お 預 け に な ら な か っ た も の に つ い て 、当 ホ テ ル の 故 意

又 は 過 失 に よ り 滅 失 、毀 損 等 の 損 害 が 生 じ た と き は 、当 ホ テ ル は そ の

損 害 を 賠 償 し ま す 。た だ し 、宿 泊 客 か ら あ ら か じ め 種 類 及 び 価 額 の 申

告 が な か っ た も の に つ い て は 、当 ホ テ ル に 故 意 又 は 重 大 な 過 失 が あ る

場 合 を 除 き 、１ ０ 万 円 を 限 度 と し て 当 ホ テ ル は そ の 損 害 を 賠 償 し ま す 。 

３  当 ホ テ ル は １ ５ 万 円 以 上 の 現 金 又 は 時 価 １ ５ 万 円 相 当 以 上 の 物 品 は お

預 か り で き ま せ ん 。  



４  当 ホ テ ル は 、第 １ 項 及 び 第 ２ 項 に 基 づ く 損 害 賠 償 責 任 の あ る と き で あ

っ て も 、 稿 本 、 設 計 書 、 図 案 、 帳 簿 、 磁 気 テ ー プ 、 磁 気 デ ィ ス ク 、 Ｃ

Ｄ ロ ム 、光 デ ィ ス ク 等 情 報 機 器（ コ ン ピ ュ ー タ 及 び そ の 端 末 装 置 等 の

周 辺 機 器 ） で 直 接 処 理 を 行 え る 記 録 媒 体 に 記 録 さ れ た も の を 含 み ま

す 。 ） そ の 他 こ れ ら に 準 ず る も の の 滅 失 、 毀 損 等 の 損 害 に つ い て は 、

そ の 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

 

（ 宿 泊 客 の 手 荷 物 又 は 携 帯 品 の 保 管 ）  

第 1 6 条  宿 泊 客 の 手 荷 物 が 、宿 泊 に 先 立 っ て 当 ホ テ ル に 到 着 し た 場 合 は 、そ の

到 着 前 に 当 ホ テ ル が 了 解 し た と き に 限 っ て 責 任 を も っ て 保 管 し 、宿 泊

客 が フ ロ ン ト に お い て チ ェ ッ ク イ ン す る 際 お 渡 し し ま す 。  

２  宿 泊 客 が チ ェ ッ ク ア ウ ト し た の ち 、宿 泊 客 の 手 荷 物 又 は 携 帯 品 が 当 ホ テ

ル に 置 き 忘 れ ら れ て い た 場 合 に お い て 、そ の 所 有 者 が 判 明 し た と き は 、

当 ホ テ ル は 当 該 所 有 者 に 連 絡 す る と と も に そ の 指 示 を 求 め る も の と

し ま す 。た だ し 、所 有 者 の 指 示 が な い 場 合 又 は 所 有 者 が 判 明 し な い と

き は 、 遺 失 物 法 に 基 づ き 、 最 寄 り の 警 察 に 届 け ま す 。  

３  前 ２ 項 の 場 合 に お け る 宿 泊 客 の 手 荷 物 又 は 携 帯 品 の 保 管 に つ い て の 当

ホ テ ル の 責 任 は 第 １ 項 の 場 合 に あ っ て は 前 条 第 １ 項 の 規 定 に 、前 項 の

場 合 に あ っ て は 同 条 第 ２ 項 の 規 定 に 準 ず る も の と し ま す 。  

 

（ 駐 車 の 責 任 ）  

第 1 7 条  宿 泊 客 が当ホテルの駐車場をご利用になる場合、車両のキーの寄託の如何にかか

わらず、当ホテルは場所をお貸しするものであって、車両の管理責任まで負うも

のではありません。  

2.宿泊客の故意または過失により当ホテルが損害を被ったときは、当ホテルは、

当該お客さまに対し、その損害の賠償を請求できるものとします。   

 

 

（ 宿 泊 客 の 責 任 ）  

第 1 8 条  宿 泊 客 の 故 意 又 は 過 失 に よ り 当 ホ テ ル が 損 害 を 被 っ た と き は 、当 該 宿

泊 客 は 当 ホ テ ル に 対 し 、 そ の 損 害 を 賠 償 し て い た だ き ま す 。  

２  宿 泊 客 は 、宿 泊 契 約 に 基 づ く 宿 泊 サ ー ビ ス を 円 滑 に 受 領 す る た め 、万 が

一 宿 泊 契 約 の 内 容 と 異 な る 宿 泊 サ ー ビ ス が 提 供 さ れ た と 認 識 し た と

き は 、当 ホ テ ル に お い て 速 や か に そ の 旨 を 当 ホ テ ル に 申 し 出 な け れ ば

な り ま せ ん 。  

 

（ 免 責 事 項 ）  

第 1 9 条  当 ホ テ ル 内 か ら の コ ン ピ ュ ー タ ー 通 信 の ご 利 用 に あ た り ま し て は 、宿

泊 客 自 身 の 責 任 に て 行 う も の と い た し ま す 。コ ン ピ ュ ー タ ー 通 信 の ご

利 用 中 に シ ス テ ム 障 害 そ の 他 の 理 由 に よ り サ ー ビ ス が 中 断 し 、そ の 結

果 利 用 者 が い か な る 損 害 を 受 け た 場 合 に お い て も 、当 ホ テ ル は 一 切 の

責 任 を 負 い ま せ ん 。ま た 、コ ン ピ ュ ー タ ー 通 信 の ご 利 用 に 当 ホ テ ル が

不 適 切 と 判 断 し た 行 為 に よ り 、当 ホ テ ル 及 び 第 三 者 に 損 害 が 生 じ た 場

合 、 そ の 損 害 を 賠 償 し て 頂 き ま す 。  

 



（ 個 人 情 報 の 取 扱 い ）  

第 2 0 条  当 ホ テ ル は 、宿 泊 契 約 の 履 行 と 、主 た る 事 業 に 付 随 す る サ ー ビ ス（ a .

リ ゾ ー ト 地 に お け る 挙 式 サ ー ビ ス 事 業 、b .ウ ェ デ ィ ン グ ド レ ス ・ タ キ

シ ー ド ・ 写 真 ア ル バ ム 製 造 販 売 事 業 、 c .写 真 美 容 サ ー ビ ス 事 業 、 d .

衣 裳 の レ ン タ ル 事 業 、e .国 内 店 舗 に お け る 旅 行 販 売 事 業 、f .結 婚 関 連

商 品 販 売 事 業 、 g .ウ ェ デ ィ ン グ 関 連 教 育 サ ー ビ ス 事 業 、 h .ホ テ ル 事

業 ・ 飲 食 店 事 業 ・ 国 内 挙 式 サ ー ビ ス 、 i． 事 業 新 商 品 の 提 供 ・ ア フ タ

ー サ ー ビ ス ）の ご 提 供 並 び に マ ー ケ テ ィ ン グ 活 動 お よ び 市 場 動 向 等 の

分 析 の た め に 、 お 客 さ ま の 個 人 情 報 を 利 用 さ せ て い た だ き ま す 。  

２  前 項 の 定 め の ほ か 、お 客 さ ま の 個 人 情 報 に つ き ま し て は 、個 人 情 報 保 護

法 お よ び 当 ホ テ ル の プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー に 基 づ き 適 切 に 管 理 い た

し ま す 。  

ホ ー ム ペ ー ジ  プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー  

h t t p s : / / w w w . m i e l p a r q u e . j p / p o l i c y / p r i v a c y . h t m l  

 

（ 約 款 の 変 更 ）  

第 2 1 条  本 約 款 は 、当 ホ テ ル の 都 合 に よ り 変 更 す る こ と が あ り ま す 。変 更 後 の

規 定 の 効 力 の 発 生 時 期 は 、附 則 に 定 め る 日 の 午 前 0 時 か ら と し 、そ の

変 更 の 内 容 は 効 力 発 生 時 期 の 遅 く と も ２ 週 間 前 ま で に 、当 ホ テ ル の ホ

ー ム ペ ー ジ に ア ッ プ し お 客 さ ま の ダ ウ ン ロ ー ド が 可 能 の 状 態 に い た

し ま す 。  

 

（ 言 語 ）  

第 2 2 条  本 約 款 は 日 本 語 を 原 文 と し 、英 語 は 訳 文 と し ま す 。英 語 の 訳 文 は 日 本

語 の 原 文 の 参 考 と し て 作 成 さ れ る も の に 過 ぎ ず 、す べ て 日 本 文 に よ る

も の が 優 先 す る こ と と し ま す 。  

 

（ 裁 判 管 轄 及 び 準 拠 法 ）  

第 2 3 条  本 約 款 に よ る 宿 泊 契 約 等 に 関 し 生 じ る 一 切 の 紛 争 に つ い て は 、当 ホ テ

ル の 所 在 地 を 管 轄 す る 裁 判 所 の う ち 、訴 額 に 応 じ て 簡 易 裁 判 所 ま た は

地 方 裁 判 所 を 第 一 審 の 排 他 的 合 意 管 轄 裁 判 所 と し ま す 。   

２  本 約 款 は 日 本 法 に 準 拠 し 、 日 本 法 に 基 づ き 解 釈 さ れ る こ と と し ま す 。  

 

 

附則（改定）  

2018 年 4 月 1 日施行  

2023 年 2 月 1 日改定  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

別 表 第 １  

宿 泊 料 金 等 の 内 訳 （ 第 ２ 条 第 １ 項 及 び 第 １ ２ 条 第 １ 項 関 係 ）  

 内         訳  

宿

泊

客

が

支

払

う

べ

き

総

額

 

宿

泊

料

金

 

①  基 本 宿 泊 料 ［  室 料  〈 及 び 室 料 ＋ 朝 食 等 の 飲 食 料 〉 ］  

②  サ ー ビ ス 料 （ ① × 1 0％ ）  

追

加

料

金

 

③  飲 料 及 び そ の 他 の 利 用 料 金  

④  サ ー ビ ス 料 （ ③ × 1 0％ ）  

税

金

 

イ  消 費 税  

ロ  宿 泊 税 （ 大 阪 ）  

 

 

別 表 第 ２  

違 約 金 （ 第 ６ 条 第 ２ 項 関 係 ）  

契 約 解 除 の 通 知 を 受 け た 日  

 

契 約 申 込 人 数  

不 泊  当 日  前 日  9 日 前  2 0 日 前  

一

般

 

１ ４ 名 ま で  1 0 0％  8 0％  5 0％   

 

団

体

 

 

１ ５ ～ ２ ９ 名 ま で  

 

1 0 0％  8 0％  5 0％  1 0％   

 

３ ０ 名 以 上  

 

1 0 0％  1 0 0％  8 0％  2 0％  1 0％  

 

（ 注 ） １ .  ％ は 、 基 本 宿 泊 料 に 対 す る 違 約 金 の 比 率 で す 。  

２ .  契 約 日 数 が 短 縮 し た 場 合 は 、 そ の 短 縮 日 数 に か か わ り な く 、 １ 日

分 （ 初 日 ） の 違 約 金 を 収 受 し ま す 。  

３ .  団 体 客 （ １ ５ 名 以 上 ） の 一 部 に つ い て 契 約 の 解 除 が あ っ た 場 合 、

宿 泊 の １ ０ 日 前（ そ の 日 よ り 後 に 申 し 込 み を お 引 き 受 け し た 場 合 に

は そ の お 引 き 受 け し た 日 ）に お け る 宿 泊 人 数 の １ ０ ％（ 端 数 が 出 た

場 合 に は 切 り 上 げ る ）に あ た る 人 数 に つ い て は 、違 約 金 は い た だ き

ま せ ん 。  


